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AHSEN YALIN
DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ

Öğrenim Bilgisi

2009 SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ/İLETİŞİM BİLİMLERİ ANABİLİM DALI
(DİSİPLİNLERARASI)/İLETİŞİM BİLİMLERİ (DR)

Tez adı: Kültürel Farklılıklar Ekseninde Müşteri İlişkileri Yönetimi, Sağlık Alanında Bir Saha
Çalışması (2014) Tez Danışmanı:(FİLİZ DEMİR)

Doktora MALTEPE ÜNİVERSİTESİ

Ekim/2014

2004 İŞLETME FAKÜLTESİ/İŞLETME BÖLÜMÜ

Tez adı: Konut Yapı Kooperatiflerinde Pazarlama Stratejilerinin Rekabet Üstünlüğü Yaratması
ve Mortgage Sisteminin Konut Yapı Kooperatiflerinin Pazarlama Stratejilerine Etkileri (2007)
Tez Danışmanı:(SERDAR PİRTİNİ)

Yüksek Lisans MARMARA ÜNİVERSİTESİ

1/2008

1999 İŞLETME FAKÜLTESİ
Lisans ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

1/Haziran/2003

1986 TOKAT MESLEK YÜKSEKOKULU/İKTİSADİ VE İDARİ PROGRAMLAR BÖLÜMÜ/BÜRO YÖNETİMİ
VE SEKRETERLİK PR.

Önlisans CUMHURİYET ÜNİVERSİTESİ

1/Haziran/1989

Görevler

DOKTOR ÖĞRETİM ÜYESİ GİRESUN ÜNİVERSİTESİ/TİREBOLU İLETİŞİM FAKÜLTESİ)
2019

YARDIMCI DOÇENT İSTANBUL YENİ YÜZYIL ÜNİVERSİTESİ/İLETİŞİM FAKÜLTESİ/HALKLA İLİŞKİLER VE
REKLAMCILIK BÖLÜMÜ)2017

YARDIMCI DOÇENT İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU/HALKLA
İLİŞKİLER VE REKLAMCILIK BÖLÜMÜ)2015

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ MALTEPE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/PAZARLAMA VE REKLAMCILIK
BÖLÜMÜ)2012
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ÖĞRETİM GÖREVLİSİ MALTEPE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/GÖRSEL, İŞİTSEL TEKNİKLER VE
MEDYA YAPIMCILIĞI BÖLÜMÜ)2011

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ MALTEPE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/BÜRO HİZMETLERİ VE
SEKRETERLİK BÖLÜMÜ)2008-2011

Yönetilen Tezler

Yüksek Lisans
2019

GÖNÜL ÖZLEM, (2019). Uzlaştırma hizmeti kapsamında iletişim eğitiminin önemi (İzmir örneği),
İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->İletişim Yönetimi Anabilim Dalı

1.

ANADOLU PELİNSU ÖZGE, (2019). Üniversitelerin sosyal medyada kullandığı itibar bileşenleri, İstanbul
Yeni Yüzyıl Üniversitesi->Sosyal Bilimler Enstitüsü->Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Anabilim Dalı

2.

İdari Görevler

2019

Bölüm Başkan Yardımcısı GİRESUN ÜNİVERSİTESİ/TİREBOLU İLETİŞİM FAKÜLTESİ/HALKLA İLİŞKİLER VE
TANITIM BÖLÜMÜ

2017-2019

Dekan Yardımcısı İSTANBUL YENİ YÜZYIL ÜNİVERSİTESİ/İLETİŞİM FAKÜLTESİ

2017-2018

Eğitim Koordinatörü İSTANBUL YENİ YÜZYIL ÜNİVERSİTESİ/İLETİŞİM FAKÜLTESİ

2015-2016

Bölüm Başkanı İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU/HALKLA
İLİŞKİLER VE REKLAMCILIK BÖLÜMÜ

2015-2016

MYO/Yüksekokul Müdür YardımcısıİSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU

2012-2012

Eğitim Koordinatörü MALTEPE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU

2008-2009

Bölüm Başkanı MALTEPE ÜNİVERSİTESİ/MESLEK YÜKSEKOKULU/BÜRO HİZMETLERİ VE
SEKRETERLİK BÖLÜMÜ

Ödüller

Best researcher award of 2016, Strategic Research Academy, 20161.

Dersler *
Ders SaatiÖğrenim Dili

2019-2020

Lisans

Halkla İlişkiler Kampanyaları 3Türkçe

Reklam Analizi 2Türkçe

Pazarlama İletişimi 2Türkçe

Reklam Kampanya Uygulamaları 3Türkçe

İşletme Yönetimi 2Türkçe

Bitirme Projesi I 4Türkçe

Dijital Pazarlama 2Türkçe
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Yüksek Lisans

Pazarlama İletişimi 3Türkçe

2018-2019

Lisans

PAZARLAMA İLKELERİ 3Türkçe

ETKİNLİK YÖNETİMİ 3Türkçe

MARKA VE İMAJ YÖNETİMİ 3Türkçe

MEDYA VE KAMUOYU 3Türkçe

HALKLA İLİŞKİLERE GİRİŞ 3Türkçe

MEZUNİYET PROJESİ II 3Türkçe

HALKLA İLİŞKİLER KAMPANYALARI 3Türkçe

MEZUNİYET PROJESİ I 3Türkçe

Eserler

Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. YALIN AHSEN (2017).  The Impact of Employees’ National/Regional Culture on theAdaptation to
Organizational Culture.  JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, 5(5), 408-421., Doi:
10.17265/2328-2185/2017.05.003 (Yayın No: 3510058)

2. YALIN AHSEN (2011).  Survey of Mysticism in History.  JAMMO Journal Academic Marketing
Mysticism Online, 2(8), 115-137. (Yayın No: 526364)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında (proceedings)
basılan bildiriler :

YALIN AHSEN (2019).  Gelişmiş ve Gelişmekte Olan Ülkelerde Sosyal Sorumluluk Kavramı Örnekler
Üzerinden Bir Değerlendirme.  UBAK Uluslararası Bilimsel Araştırmalar Kongresi, 827-838. (Tam
Metin Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4845659)

1.

YALIN AHSEN (2018).  Küresel Kentler ve İletişim.  IMASES II SYMPOSIUM -ULUSLARARASI
MULTİDİSİPLİNER AKADEMİK ÇALIŞMALAR SEMPOZYUMU, 1(1) (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın
No:4481850)

2.

YALIN AHSEN (2018).  Aşırılık Kültürü.  ISASOR Uluslararası Stratejik ve Sosyal Araştırmalar
Sempozyumu, 151-153. (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:4297605)

3.

YALIN AHSEN (2016).  Sürdürülebilirlik ve Yavaş Hareket  slow movement   Akımı ile Kültüre
Tutunmak.  International Conference of Strategic Research in Social Science and Education
(ICoSReSSE), 33-35. (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:2876275)

4.

YALIN AHSEN (2016).  Çalışanların Ait Olduğu Ulusal Bölgesel Kültürün Örgütsel Kültüre Uyumdaki
Etkisi.  ICPESS (Özet Bildiri/Sözlü Sunum)(Yayın No:2862906)

5.

C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C1. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar:

Müşteri İlişkileri Yönetiminde Kültür Faktörü Sağlık Alanında Uygulama (2020)., YALIN AHSEN,
Cinius Yayınları, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 378, ISBN:978-625-7072-86-1, Türkçe(Bilimsel
Kitap), (Yayın No: 6353057)

1.

THE BOOK of JAMMO A  Compilation of Articles and Interviews (2018)., SILVA PAUL ADE,KONYAR
ERKAN,AKOVA SİBEL,YALIN AHSEN,AYBERK ABDULKADİR ERHAN,KILIÇ HİLAL,KİREÇCİ AYŞE
NİL,KODAK DİLGE,KIRDAR YALÇIN,acarlı şahin meltem,RAMADAN TARIQ,SILVA PAUL ADE,SILVA
PAUL ADE,MORENO JAVIER GRADIN,ROGERSON DAVID MONTAGUE,KÖKSAL HAYAL,RUSH OLEN
D,EKŞİOĞLU GÜRBÜZ DOĞAN,PEKTAŞ HASİP,AYTEKİN ÇİĞDEM,MAYDA İSLAM,ROSAMUND
RIDLEY,ATEŞ NURİ,ÇELİK TÜLAY,  Net Kırtasiye, Editör:Prof. Dr. Paul Ade Silva, Basım sayısı:1,
Sayfa Sayısı 652, ISBN:978 605 68075-1-0, İngilizce(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 5203188)

2.

3



C. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplar veya kitaplardaki bölümler:
     C2. Yazılan ulusal/uluslararası kitaplardaki bölümler:

Reklam Perspektifleri, Bölüm adı:(Aktivist Reklamlar) (2020)., YALIN AHSEN,  Nobel,
Editör:Yurttaş, Özge Uluğ, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 368, ISBN:978-625-406-353-4,
Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 6590527)

1.

Under the Dome Of Cultural Heritage, Bölüm adı:(Communication, Culture and Cultural Heritage
in Global Cities) (2019)., YALIN AHSEN,  Berikan Yayınevi, Editör:Prof. Dr. Cenk Demirkıran,
Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 196, ISBN:978-605-7634-97-9, İngilizce(Bilimsel Kitap), (Yayın No:
5750151)

2.

İletişim Çağında Dijital Kültür, Bölüm adı:(Yeni Medya ve Kültür: Z Kuşağından İzlenimler)
(2018)., YALIN AHSEN,  Eğitim Yayınevi, Editör:Mehmet Gökhan Genel, Basım sayısı:1, Sayfa
Sayısı 300, ISBN:978-605-7557-51-3, Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 4771985)

3.

Markaloji, Bölüm adı:(CRM, VRM) (2012)., YALIN AHSEN,  Mavna Giza Yayıncılık, Editör:Doç.Dr.
Filiz Otay Demir, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 587, ISBN:978-605-87462-1-3, Türkçe(Bilimsel
Kitap), (Yayın No: 201436)

4.

Mistik Pazarlama, Bölüm adı:(Mistisizmin Dünü ve Bugünü) (2011)., YALIN AHSEN,  MediaCat,
Editör:Doç.Dr. Filiz OTAY DEMİR, Basım sayısı:1, Sayfa Sayısı 249, ISBN:9786055755898,
Türkçe(Bilimsel Kitap), (Yayın No: 58143)

5.

D. Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler :

1. YALIN AHSEN (2007).  Konut Yapı Kooperatiflerinde Pazarlama Stratejileri ve Mortgage Sisteminin
Olası Etkileri.  Pazarlama Dünyası, 5(21), 39-44. (Kontrol No: 526591)

Üniversite Dışı Deneyim

İDARİ İŞLER MÜDÜRÜ OPAL SAĞLIK ÜRÜNLERİ LTD. ŞTİ., Üretim ve stok yönetimi, idari işlerin
takibi, (Diğer)

2007-2008

YÖNETİCİ ASİSTANI TEKNOTERM LTD.ŞTİ, Satın alma ve Genel Müdüre ait idari işlerin takibi,
(Diğer)

2000-2002

YÖNETİCİ ASİSTANI ASAŞ A.Ş.,  Genel Müdüre ait idari işlerin takibi, (Diğer)1998-2000

İŞE YERLEŞTİRME
DEPARTMAN
SORUMLUSU

ÇAVUŞOĞLU-DAVIES LTD. ŞTİ., Eğitim danışmanlığı ve işe yerleştirme
departman sorumlusu, (Diğer)

1998-2000

EĞİTİM UZMANI HALK EĞİTİM MERKEZİ, On Parmak Klavye Teknikleri ve Yazışma Teknikleri
konularında eğitim verilmesi, (Diğer)

1990-1994

Sertifika

UBAK 2019 YALOVA ÜNİVERSİTESİ-HISTORY STUDIES, 4. Uluslararası Bilimsel Araştırmalar Kongresi,
YALOVA ÜNİVERSİTESİ, Sertifika, 14.02.2019 -17.02.2019 (Uluslararası)

1.

IMASES SİVAS CUMHURİYET ÜNİVERSİTESİ-SSAD STRATEJİK VE SOSYAL ARAŞTIRMALAR DERGİSİ, II.
ULUSLARARASI MULTİDİSİPLİNER AKADEMİK ARAŞTIRMALAR SEMPOZYUMU, ERESİN HOTEL, Sertifika,
16.11.2018 -17.11.2018 (Uluslararası)

2.

ISASOR SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ-SSAD STRATEJİK ARAŞTIRMALAR DERGİSİ,
ULUSLARARASI STRATEJİK VE SOSYAL ARAŞTIRMALAR SEMPOZYUMU, İSTANBUL ERESİN HOTEL,
Sertifika, 03.05.2018 -05.05.2018 (Uluslararası)

3.

ICoSReSSE 2016, ICoSReSSE-SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ-KVK, ANTALYA, Sertifika,
14.10.2016 -16.10.2016 (Uluslararası)

4.

ICPESS İSTANBUL 2016, INTERNATIONAL CONGRESS ON POLITICAL, ECONOMIC AND SOCIAL STUDIES
PESA-SAKARYA ÜNİVERSİTESİ, İSTANBUL, Sertifika, 24.08.2016 -26.08.2016 (Uluslararası)

5.
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